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APROBADO POR:

Objetivo de la politica

Establecer y aclarar procedimientos departamentales para servicios de facturacion de servicios
publicos;

Cumpla con el proyecto de ley 998 del Senado: Discontinuacion del Servicio de Agua Residencial
(Cdédigo de Gobierno de California, Secciones 60370-60375.5), también conocida como Ley de
Proteccidn contra el Cierre del Agua, aprobada el 28 de septiembre de 2018, vigente a partir del 1
de febrero de 2020.

Asignacion de responsabilidad

El Director de Servicios Administrativos se asegurara de que se tomen las medidas adecuadas para
garantizar un servicio justo y cortés a los residentes de la Ciudad de Glendora (Ciudad).
El Subdirector de Finanzas es responsable de supervisar la implementacion de los procedimientos
de facturacion de servicios publicos, incluidos el procesamiento de pagos, el mantenimiento de la
cuenta del servicio de agua y las solicitudes de servicio, los procedimientos de facturacion y
morosos y el manejo de cheques de fondos insuficientes (NSF) y la Camara de Compensacién
Automatica (ACH) pagos.
Todos los empleados de finanzas son responsables de cumplir con los detalles de esta politica y
pueden ser contactados al (626) 914-82309.
Esta politica se pondra a disposicion del publico en los sitios web del Departamento de Facturacion
y Agua de la Ciudad de Glendora.

o La politica estaré disponible en inglés, espafiol, chino, tagalo, vietnamita, coreano y

cualquier idioma hablado por al menos el 10% de los clientes en el area de servicios.

Esta politica se aplicara a todas las cuentas del servicio de agua por falta de pago. Puede obtener
méas ayuda sobre el pago de facturas de agua y el posible establecimiento de las alternativas
establecidas en esta politica para evitar la interrupcion del servicio llamando al 626-914-8239.

Procedimientos

A. Abriry cerrar cuentas de agua

1. El cliente debe enviar el formulario Solicitud de apertura de cuenta de agua de la
Ciudad de Glendora, con una identificacion valida y prueba de propiedad para abrir un
nuevo servicio de cuenta de agua.



http://www.cityofglendora.org/home/showdocument?id=4585
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Los nuevos clientes que no puedan mostrar un comprobante de propiedad de la direccion
de servicio de una cuenta deben pagar un depésito (de conformidad con GMC 14.20.140)
en el momento del registro.

a. El depdsito se debe realizar antes del inicio del servicio de agua.

b. El depdsito permanece en la cuenta hasta que la cuenta se cierra 'y luego se aplica
a la factura final.

c. Si hay un saldo adeudado en la factura de cierre después de que se aplique el
depdsito, se emitira una factura final.

d. Si hay un saldo acreedor en la factura de cierre después de aplicar el depdsito, se
emitira un cheque al cliente treinta (30) dias después de la fecha de cierre.

Las cuentas del servicio de agua permanecen abiertas hasta que la Ciudad reciba una
notificacion por escrito para cerrar la cuenta del cliente actual O notificacion escrita para
abrir una nueva cuenta en la direccion del servicio de un nuevo cliente.

a. Las cuentas cerradas sin un registro recibiran una “Etiqueta Azul” que solicita el
registro para el servicio de agua.

b. Silacuenta es cerrada por un inquilino, agente o no propietario y la cuenta no tiene
un acuerdo de “Fideicomiso del propietario” (LLT) en el archivo, el servicio de
agua se desconectara después de que se obtenga la lectura final.

c. Todos los servicios permaneceran desconectados hasta que un nuevo cliente se
registre y pague los depdsitos correspondientes.

Los propietarios pueden optar por configurar su cuenta como LLT. Esta cuenta volvera
automaticamente al nombre del propietario cuando un inquilino se mude y el servicio no
se interrumpiré.

a. El servicio permanecera a nombre del propietario hasta que el propietario cierre el
servicio o hasta que se registre un nuevo inquilino.

b. Este acuerdo se cancela si un nuevo propietario se hace responsable de la direccion
del servicio o si el propietario actual proporciona una notificacion por escrito para
descontinuar el LLT.

Todas las cuentas de servicio de agua CERRADAS con un saldo de crédito de $5.00 0 mas
recibiran un reembolso por correo.

B. Facturacion de agua

1.

2.

La Ciudad esta dividida en ocho (8) grupos de rutas de agua. Cada semana, un (1) grupo
de ruta lee sus medidores para generar una factura de agua para la semana siguiente.

Una vez que la Ciudad ha producido y enviado por correo una factura de agua, que se debe
y se debe pagar al recibirla de acuerdo con el Cédigo Municipal de Glendora 14.12.050,
los clientes tienen 42 dias para realizar el pago de esa factura, segun lo indicado en la fecha
de vencimiento de la factura.

C. Cuentas morosas

1.

Si no se recibe el pago 42 dias despues de la fecha de facturacion, la Ciudad impondra una
multa del 10% y enviara un recordatorio para avisar a los clientes el dia nimero 43'".

a. Como cortesia para los clientes de agua de la Ciudad, una multa en una cuenta de
agua puede ser eximida, previa solicitud, una vez cada doce (12) meses,
dependiendo del historial de pagos del cliente a la sola discrecién de la Ciudad.

b. Exencion de tarifas atrasadas para clientes de bajos ingresos
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i. Si algun miembro del hogar del cliente es un receptor actual de los
siguientes beneficios: CalWORKS, CalFresh, asistencia general, Medi-
Cal, SSI/Programa de Pago Suplementario Estatal o Programa Especial de
Nutricién Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios; o (ii)
el cliente declara que el ingreso anual del hogar es inferior al 200% del
nivel federal de pobreza, la Ciudad esta obligada a renunciar al cargo de
multa en la factura morosa una vez cada 12 meses.
c. Renuncia de avisos y tarifas morosas al Estado de California
i. El Estado de California, debido a una sélida base financiera y variaciones
en la aprobacion del presupuesto y los procedimientos de pago de la orden,
no se le enviaran avisos de morosidad ni se aplicard un recargo por pago
atrasado de cuentas existentes.
2. Las facturas morosas deben pagarse (es decir, recibirse, no simplemente matasellos) antes
del sexagésimo (60) dias después de la fecha de facturacion en persona en la Ciudad o en
el sitio web de la Ciudad. Los matasellos no son aceptables.

D. Extensiones para pagar facturas morosas

1. A cada cuenta en regla se le puede otorgar una extension para pagar el monto adeudado.
La extension no impide que la cuenta tenga una evaluacion de penalizacion (si
corresponde), pero pospondra temporalmente la desconexion del servicio de agua.

La Ciudad puede otorgar una extension por un maximo de catorce (14) dias calendario a

partir de la fecha en que se suspendera el servicio.

El cliente debe solicitar la extensién por escrito antes de la fecha de apagado programada.

A cada cliente se le puede otorgar un maximo de dos (2) extensiones por afio calendario.

Un cliente solo recibird una (1) extension por ciclo de facturacion.

No se aceptaran solicitudes de extension recibidas después de que se haya creado una orden

de trabajo de desactivacion.

7. Sino se recibe un pago antes de la fecha acordada para la extension, se desconectara el
servicio de agua, siempre que se haya seguido el resto de esta politica y la cuenta estara
sujeta a una tarifa de reconexion.

8. Todas las cuentas que hayan demostrado un incumplimiento reiterado de realizar el pago
de manera oportuna pueden tener sus privilegios de extension revocados por la Ciudad. Se
puede denegar cualquier solicitud de extension y se contactara al cliente para informarle
de la revocacion. El estado de “Revocacion de extension” permanecera vigente hasta que
el Subdirector - Finanzas autorice la liberacion de la cuenta de este estado.

n
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E. Desconexion del servicio de agua

1. Las cuentas estan sujetas a la desconexion del servicio de agua si el pago no se recibe antes
de las 5:00 p.m. del sexagésimo (60) dias después de la fecha de facturacion.

2. Aviso de desconexion por escrito
a. La Ciudad no suspendera el servicio de agua por falta de pago hasta que el pago
por parte del cliente haya estado en mora durante al menos sesenta (60) dias. La
Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para contactar al cliente por
escrito al menos siete (7) dias habiles antes de la interrupcion del servicio de agua
por falta de pago. La Ciudad se comunicara con el cliente mediante un aviso de
desconexion por escrito en la direccién donde se brinda el servicio. El aviso de
desconexion por escrito (proporcionado en inglés, espafiol, chino, tagalo,
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vietnamita, coreano y cualquier otro idioma hablado por al menos el 10% de los
clientes de la Ciudad) incluira todo lo siguiente:
i. Nombre y direccién del cliente
ii. Monto vencido
iii. Fecha en la que se requieren pagos o arreglos de pago para evitar la
interrupcion del servicio
iv. Descripcion del proceso para disputar o apelar una factura
v. Descripcion del proceso para solicitar un plan de amortizacion
vi. Numero de teléfono de la Ciudad y un enlace web a la politica de cobro por
escrito de la Ciudad

b. Si el aviso de desconexion por escrito se devuelve por correo como no entregado,
la Ciudad hara un esfuerzo razonable y de buena fe para visitar la residencia y dejar
un aviso de interrupcion por falta de pago en inglés, espafiol, chino, tagalo,
vietnamita, coreano, y cualquier otro idioma hablado por al menos el 10% de los
clientes de la Ciudad.

3. Aviso a inquilinos/ocupantes en residencias con medidor individual. Los siguientes
procedimientos se aplican a viviendas unifamiliares separadas individualmente medidas,
estructuras residenciales de unidades mdultiples y parques de casas mdviles donde el
propietario o administrador de la propiedad es el cliente registrado y es responsable del
pago de la factura del agua.

a. Al menos diez (10) dias calendario antes si la propiedad es una estructura
residencial de unidades multiples o un parque de casas moviles, o siete (7) dias
calendario antes si la propiedad es una vivienda unifamiliar separada, a la posible
interrupcion del servicio de agua, la Ciudad debe hacer un esfuerzo de buena fe
para informar a los inquilinos/ocupantes de la propiedad mediante notificacion por
escrito que se suspenderd el servicio de agua.

b. La notificacidn por escrito también debe informar a los inquilinos/ocupantes que
tienen derecho a convertirse en clientes a quienes se les facturara el servicio, sin
tener que pagar ninguna de las cantidades atrasadas.

c. Elaviso escrito debe estar en inglés, espafiol, chino, tagalo, viethamita, coreano y
cualquier otro idioma hablado por al menos el 10% de los clientes de la Ciudad

d. La Ciudad no esta obligada a poner el servicio a disposicion de los
inquilinos/ocupantes a menos que cada inquilino/ocupante acepte los términos y
condiciones para el servicio y cumpla con los requisitos y normas de la Ciudad.

i. Sin embargo, si uno o mas de los inquilinos/ocupantes asumen la
responsabilidad de los cargos posteriores a la cuenta a satisfaccion de la
Ciudad, o si hay un medio fisico para descontinuar selectivamente el
servicio a aquellos inquilinos/ocupantes que no han cumplido con los
requisitos de la Ciudad, entonces la Ciudad puede hacer que el servicio esté
disponible solo para aquellos inquilinos/ocupantes que hayan cumplido con
los requisitos.

4. La Ciudad proporcionard a los clientes informacion sobre como restaurar el servicio
después de experimentar una interrupcion del servicio.

F. Reconexién de servicios de agua

1. Se pagara una tarifa de reconexion a la Ciudad antes de la reconexion del servicio de agua
(GMC 14.20.180).
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2. Todos los cargos pendientes, incluida la tarifa de reconexion y las multas aplicables se
deben antes de la reconexion del servicio de agua.

3. La reconexion del servicio de agua se realiza entre las 5:00 p.m. y las 8:00 a.m. del
siguiente dia habil, se consideran reconexiones “fuera de horario”.

a. A las cuentas que soliciten reconexion “fuera del horario laboral” se les cobraré la
tarifa de reconexion “fuera del horario laboral” (GMC 14.20.180).

b. Las cuentas que solicitan la reconexion del servicio “fuera del horario laboral”
deben pagar el saldo total adeudado mas la tarifa de reconexion “fuera del horario
laboral” antes de las 10 a.m. del siguiente dia habil. Aquellos que no lo hagan
tendran el servicio desconectado nuevamente y estaran sujetos a una tarifa de
reconexion adicional.

4. Siel servicio de agua ha sido descontinuado y se va a volver a conectar, cualquier tarifa de
reconexion durante las horas normales de operacion de la Ciudad no puede exceder $50, y
las tarifas de reconexidn durante las horas no operativas no pueden exceder $150 para
clientes con un ingreso familiar por debajo del 200% de la pobreza federal linea o si el
cliente o cualquier miembro del hogar del cliente es un beneficiario actual de CalWORKSs,
CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Ingreso de Seguridad Suplementario/Programa de
Pago Suplementario Estatal o Programa Especial de Nutricion Suplementaria de California
para mujeres, bebés y nifios.

G. Condiciones que prohiben la interrupcion

1. Los servicios no se descontinuaran para el servicio residencial por falta de pago si se
cumplen todas de las siguientes condiciones:
a. Certificacion del proveedor de atencion primaria
i. El cliente o los inquilinos del cliente presentan la certificacion de un
proveedor de atencién primaria, tal como se define en la Seccién
14088(b)(1)(A) del Cddigo de Bienestar e Instituciones, que certifica que
la finalizacion del servicio pondra en peligro la vida o representara un
riesgo grave. amenaza para la salud y la seguridad de cualquier residente
de las instalaciones donde se proporciona el servicio de agua.
b. Clientes que no pueden pagar financieramente
i. Elcliente debera demostrar que no puede pagar financieramente el servicio
residencial dentro del ciclo de facturacion normal. El cliente se considera
“financieramente incapaz de pagar” si algin miembro del hogar del cliente
es un receptor actual de CalWORKSs, CalFresh, asistencia general, Medi-
Cal, Ingreso de Seguridad Suplementaria/Programa de Pago Suplementario
Estatal o Programa Especial de Nutricion Suplementaria Especial para
Mujeres de California, Bebés y Nifios, o el cliente declara que el ingreso
anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.
c. Programa de pago alternativo
i. EIl cliente debe celebrar un acuerdo de amortizacion por escrito, un
programa de pago alternativo, una reduccion parcial o total del saldo
impago o un aplazamiento temporal del pago, de conformidad con la
Secciodn |, a continuacion, con respecto a todos los cargos morosos.

2. La carga de probar el cumplimiento de las condiciones descritas en la Seccion G(1) recae
sobre el cliente. Con el fin de darle a la Ciudad el tiempo suficiente para procesar cualquier
solicitud de asistencia por parte de un cliente, se alienta al cliente a proporcionar a la
Ciudad la documentacion necesaria que demuestre los problemas médicos, la incapacidad
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financieray la voluntad de celebrar cualquier acuerdo de pago alternativo hasta el momento
avance de cualquier fecha propuesta para la interrupcion del servicio como sea posible. Al
recibir dicha documentacion, la Ciudad revisara esa documentacion y responderd al cliente
dentro de los siete (7) dias calendario para solicitar informacion adicional, incluida
informacion relacionada con la viabilidad de los arreglos alternativos disponibles, o para
notificar al cliente acuerdo de pago alternativo, y sus términos, en el cual la Ciudad
permitira que el cliente participe. Si la Ciudad ha solicitado informacion adicional, el
cliente debera proporcionar esa informacion solicitada dentro de los cinco (5) dias
calendario posteriores a la recepcion de la solicitud de la Ciudad. Dentro de los cinco (5)
dias calendario posteriores a la recepcion de esa informacion adicional, la Ciudad notificara
al cliente por escrito que el cliente no cumple con las condiciones de la Seccion G(1), o
notificara al cliente por escrito el acuerdo de pago alternativo y sus términos, en los cuales
la Ciudad permitira que el cliente participe.

H. Apelaciones

1.

no

Un cliente estara limitado a dos (2) apelaciones infructuosas en cualquier periodo de doce
(12) meses calendario y si se ha alcanzado ese limite, la Ciudad no estd obligada a
considerar ninguna apelacion posterior comunicada por ese cliente o en su nombre.

El servicio de agua no se suspendera mientras esté pendiente una apelacion.

Apelar al oficial de apelaciones

a. Un cliente tiene derecho a solicitar una apelacién de una factura o cargo por
servicio de agua. La solicitud debe presentarse por escrito a la Division de
Facturacion de Agua de la Ciudad a mas tardar quince (15) dias calendario después
de la fecha de facturacion que se muestra en la factura. La Ciudad no esta obligada
a considerar apelaciones inoportunas.

b. Las apelaciones seran consideradas por el Subdirector de Finanzas o el Asistente
de Obras Publicas (“Oficial de Apelaciones™), segun lo determine la naturaleza de
la apelacion. Una cuenta en disputa no sera aceptada como justificacion por la falta
de pago de una factura, y un servicio estara sujeto a cargos por atraso y/o multas a
menos que se realice el pago completo en espera de una solucion de la disputa.

c. El cliente sera notificado por escrito de la decision del Oficial de Apelaciones. Al
mismo tiempo, se informara al cliente sobre el derecho de apelar ante el Gerente
de la Ciudad, el Director de Obras Publicas o el Director de Servicios
Administrativos.

4. Apelar al Gerente de la Ciudad, al Director de Obras Publicas o al Director de Servicios

5.

Administrativos
a. El Gerente de la Ciudad, el Director de Obras Publicas o el Director de Servicios
Administrativos consideraran otras apelaciones, segln lo determine la naturaleza
de la apelacion. Cualquier apelacion debe presentarse por escrito dentro de los dos
(2) dias calendario posteriores a la decision del Oficial de Apelaciones ante la
Division de Facturacion del Agua de la Ciudad. La Ciudad no esta obligada a
considerar apelaciones inoportunas. El Gerente de la Ciudad, el Director de Obras
Publicas o el Director de Servicios Administrativos notificara al cliente sobre la
decision. La decision del Gerente de la Ciudad, el Director de Obras Publicas o el
Director de Servicios Administrativos sera final y vinculante.
Si se determina que los cargos de agua en cuestion son incorrectos, la Ciudad proporcionara
una factura corregida y el pago de los cargos revisados y vencera dentro de los diez (10)
dias calendario de la fecha de la factura para los cargos revisados. Si los cargos revisados
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permanecen impagos por mas de sesenta (60) dias calendario después de que se
proporciona la factura corregida, se desconectard el servicio de agua; siempre que la
Ciudad proporcione al cliente cualquier aviso requerido.

6. Si se determina que los cargos por agua en cuestion son correctos, los cargos por agua
deben pagarse dentro de los dos (2) dias habiles posteriores a la resolucion de la apelacion.
En caso de que los cargos no se paguen en su totalidad dentro de los dos (2) dias habiles
posteriores a la decision de la apelacion, la Ciudad desconectara los servicios de agua
después del vencimiento de los sesenta (60) dias originales establecidos en el aviso de
desconexion por escrito proporcionado La Ciudad proporciond al cliente cualquier aviso
requerido.

7. Cualquier sobrecargo se reflejara como un crédito en la proxima factura regular al cliente,
0 se reembolsara directamente al cliente, a discrecion exclusiva de la Ciudad.

. Arreglos de pago alternativos

1. Cualquier cliente que no pueda pagar el servicio de agua dentro del periodo de pago normal
puede solicitar un acuerdo de pago alternativo para evitar la interrupcion del servicio. La
Ciudad ofreceréa a los clientes uno 0 mas de los siguientes arreglos de pago alternativos,
que serén seleccionados por la Ciudad a su exclusivo criterio: (i) amortizacion del saldo
impago; (ii) calendario de pago alternativo; (iii) reduccion parcial o total del saldo impago;
o (iv) aplazamiento temporal del pago. La Ciudad, en el ejercicio de su exclusivo criterio,
seleccionard el acuerdo de pago alternativo mas apropiado después de revisar la
informacién y la documentacion proporcionada por el cliente y teniendo en cuenta la
situacion financiera del cliente y las necesidades de pago de la Ciudad.

2. Uncliente esté limitado a un (1) acuerdo de pago alternativo a la vez, dos (2) veces por afio
calendario. Si un cliente cumple con las condiciones establecidas en la Seccion G(1), el
cliente puede celebrar un (1) acuerdo de pago alternativo a la vez, tantas veces como sea
necesario por afio calendario.

3. Amortizacién: Si la Ciudad selecciona este acuerdo de pago alternativo, el cliente debera
firmar un plan de amortizacién por escrito en los siguientes términos:

a. El plan de amortizacion debera ser por escrito y firmado por el cliente.

b. El plan de amortizacion requerird un pago inicial del 20% y amortizara el saldo
pendiente restante durante un periodo decidido por la Ciudad, que no exceda los
12 meses a partir de la fecha de la factura.

c. Los pagos amortizados no se combinardn y estaran sujetos a la fecha de
vencimiento de la factura regular del cliente, sino que se venceran en cuotas
mensuales.

4. Programa de pago alternativo: Si la Ciudad selecciona este acuerdo de pago alternativo, el
cliente debera firmar un cronograma de pago alternativo por escrito para el saldo impago
de acuerdo con los siguientes términos:

a. El calendario de pago alternativo debera ser por escrito y firmado por el cliente.

b. El cliente deberd pagar el saldo impago, con cualquier tarifa administrativa e
intereses aplicables, durante un periodo determinado por la Ciudad, que no exceda
los doce (12) meses a partir de la fecha de la factura.

c. La Ciudad desarrollard un cronograma de pago alternativo para el cliente. Ese
cronograma alternativo puede prever pagos a tanto alzado periodicos que no
coincidan con la fecha de pago establecida, puede prever que los pagos se realicen
con mas frecuencia que mensualmente o que los pagos se hagan con menos
frecuencia que mensualmente, siempre que en todos los casos el saldo impago y la

Péagina 7 de 10




Politica de servicios de facturacion de servicios publicos - vigente desde el 14/01/2020

tarifa administrativa se pagaran en su totalidad durante el periodo establecido por
la Ciudad.

5. Reduccidn del saldo impago: Si la Ciudad selecciona este acuerdo de pago alternativo, el
cliente debera realizar una reduccién por escrito del saldo impago adeudado por el cliente,
que no exceda el treinta por ciento (30%) de ese saldo sin la aprobacién y la accion del
Concejo Municipal; siempre que dicha reduccion se financie con una fuente que no genere
cargos adicionales a otros clientes. La proporcién de cualquier reduccion se determinara
segun la necesidad financiera del cliente, la condicién y las necesidades financieras de la
Ciudad y la disponibilidad de fondos para compensar la reduccion del saldo impago del
cliente. El cliente debera pagar el saldo reducido en la fecha de vencimiento establecida
por la Ciudad.

6. Aplazamiento temporal de pago: Si la Ciudad ha seleccionado este acuerdo de pago
alternativo, el cliente tendré que pagar el saldo pendiente de pago temporalmente diferido
por un periodo de hasta seis (6) meses después de que el pago se vence. El acuerdo de
pago alternativo debera ser por escrito y firmado por el cliente. La Ciudad determinara, a
su discrecion, durante cuanto tiempo se otorgard un aplazamiento al cliente. El cliente
debera pagar el saldo impago en la fecha de aplazamiento determinada por la Ciudad.

7. Elcliente debe cumplir con todos los términos del acuerdo de pago alternativo seleccionado
por la Ciudad, y permanecen vigentes a medida que se acumulan cargos en cada periodo
de facturacion posterior. El cliente no puede solicitar mas arreglos de pago alternativos de
ningln cargo posterior no pagado mientras paga cargos morosos de conformidad con un
acuerdo de pago alternativo. Si un cliente no cumple con los términos de un acuerdo de
pago alternativo por sesenta (60) dias calendario 0 més, o no paga los cargos actuales del
servicio de agua del cliente por sesenta (60) dias calendario o mas, la Ciudad emitira una
desconexion por escrito darse cuenta. El aviso de desconexion tendra la forma de un
colgador de puerta entregado a las instalaciones no menos de cinco (5) dias habiles antes
de la interrupcion del servicio. El aviso escrito debe estar en inglés, espafiol, chino, tagalo,
vietnamita, coreano y cualquier otro idioma hablado por al menos el 10% de los clientes
de la Ciudad.

J. Procesando pago

1. La Ciudad acepta el pago en efectivo, cheque, giro postal, tarjeta de crédito (Visa o
MasterCard) o transferencia electronica de fondos. Los pagos se aceptan en persona en el
mostrador del Cajero, en el buzdn nocturno, a través del sitio web de la Ciudad, a través
del sistema de pago de facturas bancarias del cliente, por correo o a través del servicio
ACH de la Ciudad.

2. Todos los pagos tradicionales en efectivo y cheques recibidos se procesan y se acreditan a
la cuenta el mismo dia habil en que se reciben.

a. No se puede garantizar que todos los pagos tradicionales en efectivo y cheques
enviados a otros departamentos de la Ciudad se procesen y acrediten a la cuenta
del cliente el mismo dia habil.

3. Todos los pagos realizados por transferencia electronica de fondos se acreditan a la cuenta
del cliente en la fecha en que se reciben los fondos en la cuenta bancaria de la Ciudad.

4. Todos los pagos recibidos por el sitio web de la Ciudad se acreditaran a la cuenta del cliente
en la fecha en que se complete la transaccion en linea, siempre que la Ciudad reciba los
pagos antes de las 11:59 p.m.

a. La Ciudad se reserva el derecho de desactivar el sitio web en cualquier momento
por motivos de mantenimiento.
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5. Los clientes pueden hacer los pagos con cheque en cualquier momento en los buzones
nocturnos ubicados en el estacionamiento del Ayuntamiento de Glendora.

a. Los empleados de Finanzas cobran los pagos una vez al dia habil a las 8:30 a.m.

b. Si un cliente retira su pago en el buzén nocturno después de las 8:30 a.m. en la
fecha de vencimiento de su factura regular, pero antes de las 8:30 a.m. del siguiente
dia habil, el pago se procesara y se acreditara en la cuenta como de la fecha de
vencimiento de la factura. Todos los deméas pagos que se caigan en el buzon
nocturno se acreditaran a la cuenta el siguiente dia habil.

6. Cualquier cliente con una cuenta de agua activa puede solicitar el plan de pago ACH. El
cliente debe completar la solicitud de ACH con un cheque nulo adjunto y enviarlo al
Departamento de Finanzas. EIl proceso puede tomar hasta dos (2) ciclos de facturacion de
agua para ser efectivo. Si hay alguna inquietud de los clientes, deben comunicarse con el
Departamento de Finanzas un minimo de cinco (5) dias habiles antes de la fecha de
vencimiento para garantizar que se puedan realizar los ajustes necesarios de manera
oportuna. Los clientes deben proporcionar un aviso por escrito para terminar
voluntariamente el servicio ACH.

7. Las cuentas de estado “Solo efectivo” deben pagar con efectivo, giro postal, cheque de
caja o tarjeta de crédito solamente. Las cuentas aplicables se marcaran en el sistema de
facturacion de servicios publicos con una nota descriptiva que dice “Solo efectivo” y una
breve explicacion.

a. Las cuentas estan sujetas a permanecer “Solo efectivo” hasta que el Subdirector de
Finanzas apruebe la liberacion de este estado, o un plazo de un (1) afio, lo que
ocurra primero.

b. Si una cuenta tiene un historial de estado “Solo efectivo”, esa cuenta volvera al
estado “Solo efectivo” si se devuelve otro pago para NSF.

K. Fondos insuficientes

1. Las cuentas pagadas con un cheque devuelto por NSF estaran sujetas a una tarifa de $25.00
por la primera ocurrencia, o una tarifa de $35.00 por cada ocurrencia posterior de acuerdo
con los limites establecidos por el Cédigo Civil de California 1719(a)(1).

2. Se procesara una “Etiqueta Azul” para recaudar los fondos adeudados. Si la “Etiqueta
Azul” se procesa antes de las 12 p.m., el monto del cheque mas la tarifa de NSF vencen al
cierre del siguiente dia habil.

3. Si la “Etiqueta Azul” se procesa después de las 12 p.m., el monto del cheque mas la tarifa
de NSF vencen al cierre del segundo dia habil.

4. Se agregard una bandera a la cuenta que indica el monto y la fecha de vencimiento del
pago.

5. Todos los cheques de NSF mas las tarifas correspondientes deben pagarse en efectivo, giro
postal, cheque de caja o tarjeta de crédito.

6. Si el pago no se recibe antes de la fecha limite apropiada, se creara una orden de trabajo
para desconectar el servicio de agua. En ese momento, todos los fondos y tarifas, incluida
la tarifa de reconexion, deben pagarse antes de la reconexion del servicio.

7. Las cuentas que aparecieron en la “Lista de desactivacion” mas reciente y que pagaron por
la reconexidn con un cheque devuelto por NSF se desconectaran de inmediato. Todos los
saldos pendientes y las tarifas correspondientes, incluida una tarifa de reconexién
adicional, deben pagarse en efectivo, giro postal, cheque de caja o tarjeta de crédito antes
de la reconexidn del servicio de agua.
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8. Las cuentas con tres (3) o0 mas NSF dentro de un periodo de un (1) afio estan sujetas al
estado “Solo efectivo”.
9. Las cuentas pagadas con un pago ACH devuelto por NSF se trataran de la misma manera
que las cuentas pagadas con un cheque NSF.
a. Después de una segunda incidencia de pago de NSF o previa notificacion del banco
de que la cuenta bancaria esta cerrada, el plan de pago ACH se eliminara de la
cuenta. Se aplicaran los términos de la Seccion K(8).

L. Tarifa de lectura del medidor manual

1. Lascuentas que se niegan a participar en el programa lector de medidores inteligentes estan
sujetas a un cargo de $45.86 por ciclo de facturacion.

M. Los requisitos de informacién
1. La Ciudad debe informar el nimero de interrupciones anuales del servicio residencial por

la imposibilidad de pagar en su sitio web y en la Junta Estatal de Control de Recursos
Hidricos.
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