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Muc Tiéu Chinh Sach

Thiét 1ap va giai thich rd cac tha tuc cia s& vé dich vu héa don dién nwéc;

Tuan tha Dy luat 998 Thwong vién: Ngirng dich vu cép nuéc sinh hoat (B luat Chinh
phu California Muc 60370-60375.5) con dwoc goi la Dao Luat Bao Vé Cat Nwéc duoc
phé duyét ngay 28 thang 9 nam 2018, c6 hiéu Iwc tr ngay 1 thang 2 nam 2020.

Phan Céng Trach Nhiém

Giam dbc Dich Vu Hanh Chinh s& ddm bdo rang cac bién phap phu hop dwoc thuc
hién dé& ddm bao cé dwoc dich vu cdng bang va lich sw cho cw dan cGa Thanh phd
Glendora (Thanh phd).
Tro Ly Giam Déc - Tai Chinh chiju trach nhiém giam sat viéc thwe hién cac tha tuc hoa
don dién nwéc bao gdbm viéc xr ly thanh toan, bao tri tai khoan dich vu cip nudc va
cac yéu cau dich vu, cac thi tuc trd cham va hoéa don va x ly séc khéng du tién (NSF)
va céac thanh toan qua Hé Théng Thanh Toan Bu Trir Ty Déng (ACH).
Tat cd Nhan Vién Tai Chinh c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh cu thé cta chinh
sach nay va co thé dwoc lién lac theo sb (626) 914-8239.
Chinh séch nay sé dwoc cung cap cho cong chung trén cac trang web S& Thiy Cuc
va Héa Pon Nwéc ciia Thanh phd Glendora.
o Chinh sach nay sé& dwoc trinh bay bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung
Quéc, Tagalog, Viét Nam, Han Québc va bat ky ngén ngir nao duogc it nhat
10% khach hang trong khu vwc dich vu str dung.
Chinh sach nay sé& dwoc ap dung cho tat ca cac tai khoan dich vu cip nwédc chuwa
thanh toan. Co6 thé goi s6 626-914-8239 dé& nhan dwoc hd tro thém vé viéc thanh toan
héa don nwdc va co s& tiém nang cla cac gidi phap thay thé dwoc quy dinh trong
chinh sach nay dé tranh bij cat dich vu.

Tha tuc

A. M& va Béng Tai Khoan Cap Nuwéc

1. Khach hang phai gri mau Yéu Cau Mé Tai Khoan Cap Nwéc Thanh Pho
Glendora, kem theo ID hgp & va bang ching vé quyén s& hiru dé mo tai
khoan dich vu cap nuwéc.
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2. Khach hang méi khéng thé truwng ra bang chirng vé quyén s& hiru cho dia chi
dich vu clia tai khoan can phai tra tién dat coc (theo GMC 14.20.140) tai thoi
diém dang ky.

a. Tién dat coc phai dwoc dong truwdc khi bat dau dich vu cap nwéc.

b. Tién dat coc dwoc gilr trong tai khoan cho dén khi déng tai khoan va sé
duoc dung dé trd cho héa don cudi cung.

c. Néu c6 s6 du no sau khi st dung tién d&t coc dé thanh toan, héa don
cudi cung sé& duwoc phat hanh.

d. Néu cé sb duw co trén hoa don cudi cung sau khi st dung tién dat coc
dé thanh toan, séc sé dwoc phat hanh cho khach hang trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay déng tai khoan.

3. Tai khoan dich vu cp nwédc van mé cho dén khi Thanh phd nhan dwoc théng
bao bang van ban vé viéc déng tai khoan tir khach hang hién tai HOAC théng
bao bang van ban vé viéc mé tai khoan mai tai dia chi dich vu tir khach hang
mai.

a. Cac tai khoan dwgc dong ma khong dang ky s€ nhan duoc “Thé Xanh”
yéu cau dang ky dich vu cap nuéec.

b. Né&u tai khoan bj déng b&i nguwdi thué, dai ly hodc khéng phai chi sé&
hiru va tai khoan khong co thda thuan ctia “Uy Thac Cha Nha” (LLT)
trong hé so, dich vu cap nuwéc sé bj cat sau khi doc két qua cudi cung.

c. Tét ca dich vu sé bj cat cho dén khi khach hang méi dang ky va thanh
toan bét ky khoan tién dat coc dang dwoc ap dung.

4. Chi nha c6 thé chon thiét |ap tai khodn ctia minh lam LLT. Tai khodn nay sé
dwoc hoan lai ty dong vao tén clia ngudi sé hiru khi nguwoi thué chuyén di va
dich vu van sé khéng bj gian doan.

a. Dich vu sé& dwoc duy tri theo tén cia nguwdi s& hiru cho dén khi ngudi
s& hiru déng dich vu, hoac khi nguwoi thué méi dang ky.

b. Théa thuan nay bi hiy néu chd s& hiru tai sdn mai co trach nhiém vé
dia chi dich vu ho&c néu chi sé& hiru hién tai cung cap van ban théng
béo ngirng LLT.

5. Tét ca tai khoan cp nudc Bl DPONG ma cé sb du tai khoan tr $5.00 tré 1én sé
dwoc hoan tién qua thuw.

B. Hoéa Pon Nwéc

1. Thanh phé dwoc chia lam tam (8) nhém tuyén cap nwdc. Mbi tuan mot (1)
nhém tuyén clp nuwédc sé duoc doc dong hé nwédc dé 1ap héa don cho tuan
tiép theo.

2. Khi Thanh phd da lap va gri hda don nuwéc, héa don nay dén han va phai tra
khi nhan dwoc héa don theo Bo Luat Thanh Phd Glendora 14.12.050, khach
hang c6 42 ngay dé thanh toan héa don do, theo ngay dén han dwoc ghi trén
hoa don.
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C. Tai Khoan Qua Han

1. Néu Thanh phé khéng nhan dwoc tién thanh toan trwéc ngay thir 42 ké tir ngay
héa don, Thanh phd sé ap dung mirc phat 10% va glvi thw nhic nhé dé théng
bao cho khach hang vao ngay thwr 43.

a. Theo cach ng xt lich sy v&i khach hang sir dung nwéc ciia Thanh
phd, mirc phat dbi véi tai khodn nuwéc cé thé dwoc hily bd, theo yéu cau,
mdi mwoi hai (12) thang mét 1an, tt‘Jy thudc vao lich str thanh toan ctia
khach hang theo quyét dinh riéng ctia Thanh phé.

b. Mién Phi Qua Han cho Khach Hang Thu Nhap Théap

i. Néu bét ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang hién la
nguwdi nhan cac lgi ich sau: CalWORKS, CalFresh, tro giup
chung, Medi-Cal, Chuwong Trinh Thanh Toan B Sung SSI/Bang
hodc Chuwong Trinh Dinh Dwéng Bd Sung D&c Biét California
danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em; hoac (ii) khach hang
khai bdo thu nhap hang ndm cda hé gia dinh thap hon 200% so
v&i mire nghéo kho lién bang, Thanh phd dwoc yéu cau mién phi
phat dbi v&i héa don qua han méi 12 thang mét 1an.

c. Mién Théng Bao va Phi Qua Han cho Bang California

i. Bang California, vi cé co s& tai chinh vitng chac va cac thay déi
trong phé duyét ngan sach va tha tuc thanh toan bao dam, sé
khéng duwoc giri thdng bao qua han hoac khong dwoc danh gia
khoan phi tré cho viéc thanh toan qua han cla cac tai khoan hién
co.

2. Hoéa don qua han phai dwoc thanh toan (nghia la da nhan, khéng phai la dwoc
dong diu bwu dién) trvdc ngay thir sdu muoi (thir 60) ké tir ngay héa don truc
tiép dén Thanh phé hoé&c trén trang web ctia Thanh phd. Dau bwu dién khéng
dwoc chap nhan.

D. Gia Han Thanh Toan Héa Bborn Qua Han

1. M6i tai khodn & trang thai tét co thé dwoc gia han dé thanh toan sb tién con
no. Viéc gia han khdng ngdn chan dwoc viéc tai khoan bi danh gia phat (néu
c6), nhwng viéc gia han nay sé tam thoi hoan viéc cét dich vu nwéc.

2. Thanh phé c6 thé gia han tbi da mwdi bén (14) ngay theo lich ké ttr ngay dich
vu sé bj cat.

3. Khéach hang phai yéu ciu gia han bang van ban trwéc ngay cat dich vu theo
lich trinh.

4. Mbi khach hang cé thé duoc gia han hai (2) 1an méi ndm theo lich.

5. Méi khach hang sé chi nhan dwgc mét (1) 1an gia han cho chu ky thanh toan.

6. Yéu cau gia han nhan duoc, sau khi [énh cat dich vu da dwoc tao, sé& khoéng
dwoc chap nhan.

7. Néu khdéng nhan dwoc thanh toan vao ngay da thda thuan cho viéc gia han,
dich vu cAp nwéc sé bj cat, 1am cho phan con lai ctia chinh sach nay dwoc tuan
theo va tai khodn sé& phai chiju phi két néi lai.

8. T4t ca céc tai khoan cho thay co sy lap di lap lai trong viéc khong thanh toan
dung han c6 thé bi Thanh phd hily bé cac dac quyén gia han. Bét ky yéu cau

Trang 3/11




Chinh Séch Dich Vu Héa Pon Bién Nudc— higu luc 14/01/2020

gian han nao ciing c6 thé bij tir chdi, va khach hang sé& dwoc lién lac dé théng
bao cho khach hang vé viéc hlly bé nay. Trang thai “Hay Bé Gia Han” sé van
c6 hiéu lwc cho dén khi Tro Ly Giam Déc — Tai chinh cho phép gidi phéng tai
khoan khdéi tinh trang nay.

E. Céat Dich Vu Cap Nwéc

1. Tai khodn bi cat dich vu cap nwdc néu Thanh phd khéng nhan dwoc thanh toan
trwdc 5 gior chiéu vao ngay thir sdu muoi (thir 60) ké tir ngay héa don.
2. Théng Bao Cét Dich Vu Bang Van Ban
a. Thanh phé sé& khoéng cat dich vu cip nwéc dbi voi khach hang chua

thanh toan cho dén khi thanh toan cta khach hang da qua han it nhat
sau muoi (60) ngay. Thanh phd sé né luc hop ly, thién chi dé lién lac
v&i khach hang bang van ban it nhat bay (7) ngay lam viéc truwdc khi cat
dich vu cap nuwéc dbi voi khach hang chua thanh toan. Thanh phé sé
lién lac v&i khach hang bang van ban thdng bao cét dich vu tai dia chi
dich vu dwoc cung cép. Van ban thédng bao cat dich vu (dwoc trinh bay
bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Québc, Tagalog, Viét Nam, Han
Qudc, va bat ky ngon ngtr nao duoc it nhat 10% khach hang clia Thanh
phd st dung) sé& bao gbm tat ca cac théng tin sau:

i. Dia chiva tén khach hang

ii. S tién qua han

iii. Ngay ma thanh toan ho&c thda thuan thanh toan can phai dwoc

thwec hién dé tranh viéc bi cat dich vu

iv. M ta quy trinh tranh chap hodc khiéu nai hda don

v. Mb ta quy trinh dé tham gia k& hoach tra gép

vi. Sb dién thoai cla thanh phd va lién két dén trang web cuia van

ban vé chinh sach thu tién ca Thanh phd

Néu van ban théng bao cat dich vu bi trd vé qua thw vi khéng thé giao
dwoc, Thanh phd sé né lwc hop ly, thién chi d& dén noi cw tra va dé lai
théng bao cét dich vu dbéi véi khach hang chwa thanh toan bang tiéng
Anh, Tay Ban Nha, Trung Quéc, Tagalog, Viét Nam, Han Quéc, va bat
ky ngén ng ndo duoc it nhat 10% khach hang ctia Thanh phé st dung.

3. Théng bao cho Nguei thué/Nguwdi cw ngu trong Khu Nha & Cé Bong H6 Nuéc
Riéng. Céac thu tuc dwdi day ap dung cho nha & mét ho gia dinh, nha & nhiéu
ho gia dinh va coéng vién nha di dong cé ddng hd nwéc riéng noi chi tai san
hodc nguwdi quan ly 14 khach hang cltia hd so va chiu trach nhiém thanh toan
hdéa don nwérc.

a.

it nhat mwoi (10) ngay theo lich trwede khi tai san 1a nha & nhiéu ho gia
dinh hoac cong vién nha di dong, hodc bay (7) ngay theo lich truéc khi
tai san la nha & mét ho gia dinh c6 thé bj cat dich vu cip nwéc, Thanh
phd phai né lwc thién chi dé thong bao dén ngudi thué/ngudi cw ngu tai
tai sdn bang van ban théng bao rang dich vu cp nuéc sé bj cat.

. Van ban théng bao cling phai théng bao cho nguwoi thué/ngudi cw ngu

biét rang ngudi thué/ngudi cw ngu c6 quyén tré thanh khach hang clia
dich vu sé dwoc lap héa don, ma khong phai tra thém bat ky so tien qua
han nao sau §o.
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c. Van ban théng bao phai dwoc viét bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung
Qubc, Tagalog, Viét Nam, Han Qudc, va bat ky ngdén ngir nao dwoc it
nh4t 10% khach hang ctia Thanh phd st dung

d. Thanh pho khong bat bugc phai cung cap dich vy cho nhirng nguoi
thué/ngudi cw ngu triv khi tieng ngwoi thué/nguoi cw ngu dong y Voi
diéu khoan va diéu kién cua dich vu va dap (rng dwoc cac yéu ciu va
luat ctia Thanh phb.

i. Tuy nhién, néu mot hoac nhiéu nguoi thué/ngwdi cw ngu cho
rang trach nhiém vé cac khoan phi tiép theo dbi v&i tai khodn dé
hai long Thanh phé, hoac c6 bién phap vat ly dé cat dich vu déi
v&i nhirng nguoi thué/ngudi cw ngu khdng dap trng cac yéu cau
ctia Thanh phé, thi Thanh phd c6 thé chi cung cap dich vu cho
nhirng ngwdi thué/ngudi cw ngu da dap (rng cac yéu cau.

Thanh phé sé& cung cip cho khach hang théng tin vé cach khéi phuc dich vu
sau khi trai nghiém viéc ngirng dich vu.

F. Khéi Phuc Dich Vu Cap Nwéc

1.

2.

M6t khodn phi khéi phuc dich vu sé& phai trd cho Thanh phd trwdc khi khéi phuc
dich vu cap nuwéc (GMC 14.20.180).

Tét ca cac phi con ton dong, bao gdm phi khéi phuc dich vu va cac hinh phat
da ap dung phai dugc gidi quyét xong trwédrc khi khéi phuc dich vu cap nudec.
Khéi phuc dich vu cap nwéc dwoc thwe hién trong khodng thei gian 5 gier chiéu
dén 8 gio sang ngay lam viéc tiép theo, dwoc coi 1a khdi phuc dich vu “lam
ngoai gio”.

a. Tai khodn yéu ciu khoi phuc “lam ngoai gi®” sé bj tinh phi “lam ngoai
gid” (GMC 14.20.180).

b. Tai khodn yéu cau khéi phuc dich vu “lam ngoai gi®”, bat budc phai
thanh toan toan bd sbé dw dén han cong véi phi khdi phuc “lam ngoai
gio” trwdc 10 gior sang ngay lam viéc tiép theo. Néu khong thuc hién
thanh toan theo yéu cau nay thi dich vu sé& bj cat 1an nira va sé phai chiju
phi khoi phuc dich vu bé sung.

Néu dich vu cap nuéc bi cat va sé dwoc khéi phuc lai thi bt ky khoan phi khoi
dich vu nao trong th&i gian lam viéc binh thwong ctia Thanh phd khéng thé
vuot qua 509, va phi khoi phuc dich vu ngoai gio khéng thé vwot qua 150$ déi
v&i khach hang cé thu nhap hé gia dinh duwdi 200% mdrc nghéo kho lién bang
hodc néu khach hang hodc bat ky thanh vién nao trong gia dinh hién la nguoi
nhan CalWORKs, CalFresh, tr¢g giup chung, Medi-Cal, Chwong Trinh Thanh
Toan Bb Sung SSI/Tiéu bang hodc Chwong Trinh Dinh Dwé&ng B Sung Dac
Biét California danh cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em.

G. Piéu Kién Cam Cat Dich Vu

1. Khéach hang chwa thanh toan khéng thé bi cat dich vu sinh hoat néu tat ca cac

diéu kién sau dwoc dap tng:
a. Co Giay chirng nhan clia Bac Si Gia BPinh
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i. Khach hang hodc nguoi thué ctia khach hang nép gidy chirng
nhan cta Bac Si Gia Binh, dwoc dinh nghia trong B6 Luat Phuc
Loi va Binh ché Muc 14088(b)(1)(A), ngu®i chirng nhan rang viéc
két thac dich vu sé& de doa tinh mang hodc gay ra mdi de doa
nghiém trong dén strc khée va an toan cta bat ky cw dan nao
trong khuén vién noi dich vu cip nwdc dwoc cung cap.

b. Khach Hang Khéng C6 Kha Nang Tai Chinh dé Thanh toan

i. Khach hang sé chirng minh rdng minh khéng c6 kha nang tai
chinh @é thanh toan dich vu sinh hoat theo chu ky héa don binh
thwdng. Khach hang dwoc coi la “khéng cé kha nang tai chinh dé
thanh toan” néu bt ky thanh vién nao trong gia dinh cta khach
hang la ngwoi nhan CalWORKSs, CalFresh, tr¢g giup chung, Medi-
Cal, Chwong Trinh Thanh Toan B& Sung SSI/Tiéu bang hoac
Chuwong Trinh Dinh Dw&ng Bb Sung Dac Biét California danh cho
Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang khai bao rang
thu nhap hang nam cla hé gia dinh thap hon 200% so v&i mirc
ngheo kho lién bang.

c. Lich Thanh Toan Thay Thé

i. Khach hang phai ky két thda thuan trd gép bang van ban, lich
thanh toan thay thé, giam mét phan hodc toan bé sé dw chua
thanh toan, hoac tam th&i hoan thanh toan, phu hgp véi Muc |,
dwéi day, dbi voi tat ca cac khoan phi quéa han.

2. Khach hang c6 trach nhiém chirng minh sw tuan thi véi cac diéu kién mo ta &
Muc G(1). Dé cho phép Thanh phé co du thoi gian dé xd ly bat ky yéu cau trg
gitp nao ttr khach hang, khach hang dwoc khuyen nghi la cung cap cho Thanh
phd tai liéu can thiét dé chirng minh cac van dé y té, khéng co6 kha nang tai
chinh, va s&n sang ky két bat ky théa thuan thanh toan thay thé nao truéc bat
ky ngay dw kién nao vé viéc cét dich vu cang sém cang tét. Khi nhan dworc tai
liéu nhw vay, Thanh phd, s& xem xét tai liéu d6 va tra I&i khach hang trong vong
bay (7) ngay theo lich d& yéu ciu thém théng tin, bao gdm théng tin lién quan
dén tinh kha thi ctia théa thuan thay thé, hoac théng bao cho khach hang vé
thda thuan thanh toan thay thé, va cac diéu khoan cuta thda thuan, ma Thanh
phdé cho phép khach hang tham gia. Néu Thanh phd da yéu cau thém théng
tin, khach hang sé cung cép thong tin dwoc yéu cau trong ndm (5) ngay ké tir
ngdy nhan dwoc yéu cau cta Thanh phé. Trong nam (5) ngay theo lich ké to
ngay nhan thém théng tin, Thanh phé sé phai théng bao cho khach hang bang
van ban rang khach hang khéng dap &ng dwoc cac diéu kién theo Muc G(1),
ho&c théng bao cho khach hang bang van ban vé thda thuan thanh toan thay
thé, va cac diéu khoan cla thda thuan, ma Thanh phé sé cho phép khach hang
tham gia.

H. Khiéu nai
1. Khach hang sé c6 dwoc hai (2) 1an khiéu nai khong thanh cong trong bat ky
thoi han muoi hai (12) thang nao va néu dat dén gidi han dd, Thanh pho khong
phai xem xét bat ky khiéu nai tiép theo nao do khach hang nay hoac nguoi dai
dién khach hang nay dwa ra.
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2. Dich vu cip nuéc sé khong bi cat trong khi dang ché giai quyét khiéu nai.
3. Khiéu nai v&i Vién Chirc Giai Quyét Khiéu Nai
a. Khach hang cé quyén yéu cau khiéu nai vé héa don hodc phi dich vu
cap nudc. Yéu cau phai dwoc glvi bang van ban dén Bé Phan Hoa Bon
Nwéc cla Thanh phé khéng mudn hon muwdi 1dam (15) ngay theo lich
sau khi ngay hoa don dwoc in 1&n héa don. Thanh phd khéng phai xem
xét cac khiéu nai khéng kip thoi gian.
b. Khiéu nai s& dwoc Tro Ly Giam Dbc Tai Chinh hodc Tro' Ly Cong Trinh
Coéng Cong (“Vién Chirc Gidi Quyét Khiéu Nai”) dé xac dinh ban chét
cta khiéu nai. Tai khoan tranh chip sé khéng dwoc chap nhan 13 ly do
dé khoéng thanh toan héa don, va dich vu sé phai chju phi va/hoac phat
tré han trir khi thanh toan dwoc thwe hién day da trong khi ché gidi quyét
tranh chép.
c. Khéach hang sé duwoc thdng bao bang van ban vé quyét dinh cta Vién
Chure Gidi Quyét Khiéu Nai. Bdng théi, khach hang ciing sé duwoc théng
bao vé quyén khiéu nai & cap cao hon nhw 1a Quan Ly Thanh Phd, Giam
DPéc Céng Trinh Céng Cong hodc Giam Béc Dich Vu Hanh Chinh.
4. Khiéu nai & cap Quan Ly Thanh Phé, Giam Bbc Céng Trinh Céng Cong hoac
Giam Déc Dich Vy Hanh Chinh

a. Khiéu nai & cip cao hon sé& do Quan Ly Thanh Phd, Giam Dbc Céng
Trinh Céng Cong hodc Giam Déc Dich Vu Hanh Chinh xem xét dé& xac
dinh ban chét ctia khiéu nai. Bat ky khiéu nai nao nhw vay sé phai dwoc
glri bang van ban trong vong hai (2) ngay sau khi quyét dinh cta Vién
Chwre Giadi Quyét Khiéu Nai dwoc tra lai B6 Phan Hoa Pon Nwéc cla
Thanh phd. Thanh phé khéng phai xem xét cac khiéu nai khéng kip thoi
gian. Khach hang sé dwoc thong bao vé quyét dinh ctia Quan Ly Thanh
Phé, Giam Bbc Céng Trinh Céng Céng hodc Giam Dbc Dich Vu Hanh
Chinh. Quyét dinh ciia Quan Ly Thanh Phd, Giam Dbc Céng Trinh Cong
Coéng hodc Giam Béc Dich Vu Hanh Chinh sé 1a quyét dinh cubi cung
va bat budc.

5. Néu khoan phi nwéc c6 nghi van dwoc xac dinh la khéng chinh xac, Thanh phé
sé cung cap hoa don duoc chinh sira va thanh toan khoan phi dwoc stra dbi
va sé dén han trong vong mudi (10) ngay theo lich ké tir ngay héa don ctia phi
dwoc stra d6i. Néu phi stra déi van khong dwoc thanh toan trong vong sau
muoi (60) ngay theo lich sau khi da cung cép héa don dwgc chinh stra, dich
vu cap nwdc sé bi cat; mién la Thanh phd sé cung cap bat ky thong bao can
thiét nao cho khach hang.

6. Néu khoan phi nwéc cd nghi van dwoc xac dinh 1a chinh xac, khoan phi nuwéc
phai dwoc trd trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi quyét dinh khiéu nai
dwoc duwa ra. Trong tredng hop khoan phi khdng dwgce thanh toan da trong
vong hai (2) ngay lam viéc sau khi quyet dinh khiéu nai dwoc dwa ra, Thanh
phd sé cat dich vu cp nwéc sau khi hét han sau muoi (60) ngay ban dau dugc
dwa ra trong van ban théng bao cat dich vu, mién la Thanh phd da cung cép
béat ky thong bao can thiét nao cho khach hang.

7. Khoan phi vwot mirc sé dwoc ghi cé trén hoa don théng thuwong tiép theo cho
khach hang, hodc dwoc hoan trd truc tiép cho khach hang, theo quyét dinh
riéng cGa Thanh phd.
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|. Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé

1.

Bét ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich vu cip nwéc trong thdi han
thanh toan théng thuwong cé thé yéu ciu théa thuan thanh toan thay thé dé
tranh gian doan dich vu. Thanh phd sé& cung cép cho khach hang mét hoac
nhiéu thda thuan thanh toan thay thé sau, dwgc Thanh phé lwa chon theo quyét
dinh riéng: (i) trd gop sb dw chwa duwgc thanh toan; (i) lich thanh toan thay thé;
(iii) gidm mot phan hodc toan bd sé dw chwa thanh toan; hoac (iv) tam thoi
hoan thanh toan. Thanh phd sé& chon thda thuan thanh toan phu hop nhat tuy
theo quyét dinh riéng sau khi xem xét thong tin va tai liéu do khach hang cung
cap cung v&i xem xét tinh hinh tai chinh cGa khach hang va nhu cau thanh toan
ctia Thanh phd.

Khach hang chi cé thé cé mot (1) thda thuan thanh toan thay thé tai mot thoi
diém, hai (2) 1an méi ndm theo lich. Néu khach hang dap (rng cac diéu khoan
dwoc dwa ra trong Muc G(1), khach hang cé thé ky két mot (1) thda thuan thanh
toan thay thé tai mot thdi diém, bao nhiéu 1an can thiét méi nam theo lich.

Tra g6p: Néu Thanh phd chon thda thuan thanh toan thay thé nay, khach hang
s& phai ky két van ban ké hoach tra gop theo cac diéu khoan sau:

a. Ké hoach tra goép duoc lap thanh van ban va dwgc khach hang ky vao.

b. Ké hoach trd gop sé yéu cau thanh toan trwdc 20% va trd gép phan sb
dw chuwa thanh toan theo thi han do Thanh phé quyét dinh, khéng vuwot
qua 12 thang ké tir ngay hoa don.

c. Thanh toan tra gép sé& khong phai bao gdm v&i, va phai chiu ngay dén
han cta héa don théng thwong cla khach hang, ma la tra gép dung han
moi thang.

Lich Thanh Toan Thay Thé: Néu Thanh phé chon théa thuan thanh toan thay
nay, khach hang sé ky két van ban véi lich thanh toan thay thé dbi véi sé duw
chwa thanh toan theo cac diéu khoan sau:

a. Lichthanh toan thay thé sé& dworc 1ap thanh van ban va dwoc khach hang
ky vao.

b. Khach hang sé trd sd dw chwa thanh toan, vé&i bat ky khoan phi hanh
chinh va 14i suat dwoc ap dung, trong khodng thdi gian do Thanh phé
xac dinh, khéng qua mudi hai (12) thang ké tlr ngay héa don.

c. Thanh phé sé trién khai lich thanh toan thay thé cho khach hang. Lich
thay thé nay c6 thé chuén bj cho thanh toan mét lan dinh ky khéng trung
v&i ngay thanh toan da thiét 1ap, c6 thé chuan bj cho thanh toan dwoc
thwe hién véi tAn suat nhidu hon hang thang, hodc cé thé chuan bj cho
thanh toan dwoc thwe hién véi tan suat it hon hang thang, mién la trong
moi trworng hop sb dw chwa thanh toan va phi hanh chinh sé dwoc thanh
toan day du trong thdi han do thanh phé thiét 1ap.

Giam S6 Dw Chwa Thanh Toan: Néu Thanh phé chon théa thuan thanh toan
thay thé nay, khach hang sé ky két van ban gidm sé dw chwa thanh toan do
khach hang dang ng, khéng vwot qua ba mwoi phan tram (30%) cta sb dw
nay ma khéng cé hanh déng va chap thuan cta Héi Pdng Thanh Phé; mién la
bat ky khoan gidm nao nhu vay sé dwoc cap vdn tlr ngudn khéng sinh ra cac
khodn phi bé sung dwoc ap dat cho khach hang khac. Ty Ié cta bat ky khoan

Trang 8 /11




Chinh Séch Dich Vu Héa Pon Bién Nudc— higu luc 14/01/2020

gidm nao sé dwoc xac dinh theo nhu cau tai chinh ctia khach hang, nhu cau
va diéu kién tai chinh ctia Thanh phé va tinh s8n sang ctia cac quy dung dé bu
dap cho viéc giam sb dw chwa thanh toan clGa khach hang. Khach hang sé
thanh toan sb dw da giam khi dén han do Thanh phé quy dinh.

Tam Thoi Hodn Thanh Toan: Néu Thanh phd da chon théa thuan thanh toan
nay, khach hang sé dwoc tam thdi hodn thanh toan cho sé dw chwa thanh toan
trong thoi han tbi da sau (6) thang sau khi dén han thanh toan. Théa thuan
thanh toan thay thé nay sé dwoc 1ap thanh van ban va duwoc khach hang ky
vao. Thanh phd sé xac dinh theo quyét dinh ctia minh vé th&i gian hoan thanh
toan sé& dwoc cung cap cho khach hang. Khach hang sé phai thanh toan sé dw
chwa thanh toan trwdc ngay tam hoan do Thanh phéd xac dinh.

Khach hang phai tuan thi tat ca cac diéu khoan cla théa thuan thanh toan thay
thé do Thanh phd chon, va duy tri hién tai nhw phi tich Iy vao méi ky héa don
tiép theo. Khach hang khong thé yéu cau thém théa thuan thanh toan thay thé
vé khodn phi chua thanh toan tiép theo trong khi dang thanh toan khoan phi
qua han theo mét théa thuan thanh toan thay thé khac. Néu khach hang khéng
thé tuan thi cac diéu khodn cla thda thuan thanh toan thay thé trong sau muoi
(60) ngay theo lich hodc nhiéu hon, ho&c khéng thé thanh toan phi dich vu cap
nwdc hién tai ctia khach hang trong vong sau mwoi (60) ngay theo lich hoac
nhiéu hon, Thanh phd sé ban hanh van ban théng bao cat dich vu. Théng bao
cat dich vu s& cé dang méc treo ctra dwoc giao dén chd & khéng it hon ndm
(5) ngay lam viéc trwde khi cat dich vu. Van ban théng bao nay sé dworc trinh
bay bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Quéc, Tagalog, Viét Nam, Han Quéc
va béat ky ngdn ng nao dworc it nhat 10% khach hang ctia Thanh phé st dung.

J. Xt Ly Thanh Toan

1.

Thanh phé chip nhan thanh toan bang tién mat, séc, ngan phiéu, thé tin dung
(Visa hodc MasterCard), hodc chuyén tién dién t&r. Thanh toan dwoc chap
nhan trwc tiép tai quay Thu ngan, qua hop thanh toan dém, théng qua trang
web Thanh phd, théng qua hé thdng thanh toan héa don ngan hang clia khach
hang, qua email, ho&c théng qua dich vu ACH cta Thanh phé.

Tét ca cac thanh toan bang tién mat va séc truyén théng nhan dwoc va duoc
Xt ly va ghi cé vao tai khoan trong cung ngay lam viéc ma cac thanh toan nay
dwoc nhan.

a. Tt ca cac thanh toan bang tién mét va séc truyén théng duwoc gl dén
cac s& khac clia Thanh phd khéng thé duwoc dam bao sé dwoc xir ly va
ghi c6 vao tai khoan ctia khach hang trong cung mét ngay lam viéc.

Téat ca cac thanh toan bang chuyén tién dién t& dwoc ghi cé vao tai khoan
khach hang vao ngay nhan duoc tién vao tai khodn ngan hang cia Thanh phé.
Tét ca cac thanh toan ma trang web Thanh phé nhan dwoc sé duwoc ghi cé vao
tai khoan cuta khach hang vao ngay giao dich trwc tuyén dwoc hoan thanh,
mién & Thanh phé nhan duwoc cac thanh toan trwéc 11 gidr 59 phut khuya.

a. Thanh phd cé quyén dirng hoat ddng cla trang web bét ct¥ Itic ndo vi
muc dich bao tri.

Khach hang co thé thanh toan bang séc bat ci¥ lic nao bang cac hop thanh
toan dém nam trong bai dau xe Toa Thi Chinh Glendora.
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a. Nhan vién Tai chinh sé thu thap cac thanh toan nay méi ngay moét 1an
ltc 8 gi& 30 phut sang.

b. Néu khach hang bd thanh toan ctia minh vao hop thanh toan dém sau
8 gio 30 phut sang vao ngay dén han cta hoéa don théng thuwdng cla
minh, nhwng treéc 8 gidy 30 phut sang clia ngay lam viéc tiép theo, thanh
toan nay sé dwoc xt ly va ghi cé vao tai khodn theo ngay dén han cla
héa don. Tat c& cac thanh toan khac bd vao hop thanh toan dém sé
duoc ghi cé vao tai khoan vao ngay lam viéc tiép theo.

Bét ky khach hang ndo c6 tai khoan dich vu cdp nwéc dang hoat ddong déu céd
thé dang ky goi thanh toan ACH. Khach hang phai hoan thanh don dang ky
ACH kém v@&i séc cé chir void va glri cho S& Tai Chinh. Qua trinh dang ky nay
c6 thé can dén hai (2) chu ky héa don nwéc mai cé hiéu lwc. Néu khach hang
c6 bat ct lo ngai nao thi cé thé lién lac véi S& Tai Chinh tdi thiéu ndm (5) ngay
trwdc khi dén han d& ddm bao rdng moi diéu chinh can thiét c6 thé dwoc thuc
hién kip thi. Khach hang phai cung cép van ban thédng bao vé viéc tw nguyén
cham dut dich vu ACH.

Tai khodn co trang thai “Chi Tién M&t” yéu ciu thanh toan bang tién mat, ngan
phiéu, séc cla thu ngan, hodc chi bang thé tin dung. Céc tai khoan cé thé ap
dung sé dwoc gan cd trong hé théng Héa Bon Pién Nwéc bang ghi chu mé ta
“Chi Tién Mat” va mot 1oi gidi thich ngén.

a. Cac tai khoan phai duy tri trang thai “Chi Tién Mat” cho dén khi Tro Ly
Giam Dbc — Tai chinh phé duyét phat hanh trang thai nay, hodc diéu
khodn mét (1) nam, tuy diéu kién nao dén truéec.

b. Néu tai khoan c¢6 lich sl trang thai “Chi Tién Mat”, thi tai khoan doé sé
dwoc trd vé trang thai “Chi Tién M&t” néu thanh toan khac bj tra vé vi
NSF.

K. Khéng Du Tién

1.

Tai khoan dwoc thanh toan bang séc bi tra vé vi NSF sé bi tinh 25.00$ cho lan
dau tién hoac 35.00$ cho méi 1an xuét hién lién tiép theo gi¢i han do Bé Luat
Déan Sy 1719(a)(1) quy dinh.

“Thé Xanh” s& dwoc xt ly dé thu tién no. Néu “Thé Xanh” duoc xi ly trudc
12 gi® trwa, sb tién cla séc cong voi phi NSF sé& dén han vao cudi ngay lam
viéc tiép theo.

Néu “Thé Xanh” dwoc x(r ly sau 12 gi® trwa, sb tién cla séc cdng véi phi NSF
s& dén han vao ngay lam viéc th hai.

Co sé dwoc gén vao tai khoan cho biét sb tién va ngay dén han thanh toan.
Tét ca cac séc cong thém phi phu hop sé dwoc thanh toan bang tién mat, ngan
phiéu, séc thu ngan, ho&c thé tin dung.

Néu khéng nhan dwoc thanh toan vao ngay dén han phu hop, 1&énh 1am viéc sé
dwoc tao ra dé cat dich vu cap nwéc. Tai thoi diém do tat ca cac khoan tién
va phi, bao gébm ca phi khdi phuc phai dwoc thanh toan truéc khi khéi phuc
dich vu.

Tét ca cac tai khoan xuét hién trén “Danh Sach Cat Dich Vu” gan nhét, nhirng
nguoi da tra tién khdi phuc dich vu bang séc bj trd vé vi NSF sé bj cét dich vu
ngay lap tlrc. TAt ca cac sb dw chwa thanh toan va phi phu hop, bao gém ca
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phi khéi phuc dich vu bat budc phai trd bang tién mét, ngan phiéu, séc cta thu
ngan, hoac thé tin dung trwdc khi khdi phuc dich vu cap nwéc.
8. Tai khodn cé ba (3) 14n NSF hodc nhiéu hon trong th&i han mét (1) ndm phai
chiu trang thai “Chi Tién Mat”.
9. Taikhodn duwoc trd bang thanh toan ACH bij trd vé vi NSF sé bj x( ly gibng nhuw
tai khodn da trd bang séc bj NSF.
a. Sau lan thanh toan NSF th& hai ho&c sau khi ngan hang théng bao rang
tai khoan ngan hang bi déng, géi thanh toan ACS sé bi x6a khai tai
khodn. DPiéu khoan ctia Muc K(8) sé dwoc ap dung.

L. PhiBDoc Péong H6 Nwéc Tha Céng

1. Tai khoan tir chdi tham gia chwong trinh doc dong hd nwéc théng minh phai
chiu khoan phi 45,86% maoi chu ky thanh toan.

M. Yéu Cau Bao Cao
1. Thanh phd phai bdo céo sb Ian céat dich vu sinh hoat hang nam vi khéng cé kha

nang thanh toan trén trang web ctia minh va cho Ban Kiém Soat Tai Nguyén
Nwé&c clia Bang.
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